สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลพงศ์ประศาสน์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2563
**********************************

จากการสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการตามอำนาจหน้าที่/ภารกิจงานของ องค์การบริหารส่วนตำบลพงศ์ประศาสน์  ระหว่างเดือน ตุลาคม–2562 - กันยายน 2563 จำนวน 100 คน สรุป ข้อมูล ได้ดังนี้
เกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล เกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมีระดับคะแนน ดังนี้

· มีความพึงพอใจมากที่สุดระดับคะแนนเท่ากับ 5
-
มีความพึงพอใจมาก
ระดับคะแนนเท่ากับ 4

· มีความพึงพอใจปานกลาง  ระดับคะแนนเท่ากับ3
-
มีความพึงพอใจน้อย
ระดับคะแนนเท่ากับ 2

· มีความพึงพอใจน้อยที่สุดระดับคะแนนเท่ากับ 1
การหาค่าเฉลี่ย

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การประเมิน

· ค่าเฉลี่ยระดับ 4–. 51.00 มีความพึงพอใจมากที่สุด
· ค่าเฉลี่ยระดับ 3–. 514.50 มีความพึงพอใจมาก
· ค่าเฉลี่ยระดับ 2–. 513.50 มีความพึงพอใจปานกลาง
· ค่าเฉลี่ยระดับ 1–. 512.50 มีความพึงพอใจน้อย
· ค่าเฉลี่ยระดับ 1–. 001.50 มีความพึงพอใจน้อยที่สุด
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ ตารางที่ 1แสดงจำนวนร้อยละของเพศผู้ตอบแบบสำรวจฯ
	
	
	เพศ
	จำนวน (คน)
	
	ร้อยละ

	
	
	ชาย
	34
	
	34

	
	
	หญิง
	66
	
	66

	
	
	รวม
	100
	
	100

	จากตารางที่ 1 พบว่าประชาชนผู้รับบริการที่ตอบแบบสำรวจเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย
	

	ตารางที่ 2แสดงจำนวนร้อยละของอายุผู้ตอบแบบสำรวจฯ
	

	
	
	
	
	

	
	
	อายุ(ปี)
	จำนวน (คน)
	
	ร้อยละ

	
	
	15 – 20
	0
	
	0

	
	
	21 – 30
	8
	
	8

	
	
	31 – 40
	15
	
	15

	
	
	41 – 50
	21
	
	21

	
	
	51 – 60
	53
	
	53

	
	
	60 ปีขึ้นไป
	3
	
	3

	
	
	รวม
	100
	
	100


จากตารางที่ 2 พบว่าประชาชนผู้รับบริการที่ตอบแบบส ารวจอยู่ในช่วงอายุระหว่าง-6051ปี คิดเป็นร้อยละ 53 รองลงมาช่วงอายุระหว่าง -5041 ปีคิดเป็นร้อยละ และช่วงอายุระหว่าง21 -4031 ปี คิดเป็นร้อยละ 15

ตารางที่3 แสดงจำนวนร้อยละของระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสำรวจฯ

	ระดับการศึกษา
	จ านวน (คน)
	ร้อยละ

	ไม่ได้เรียนหนังสือ
	0
	0

	ประถมศึกษา
	55
	55

	มัธยมศึกษาต้นต้น
	12
	12

	มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
	25
	25

	อนุปริญญา/ปวส.
	1
	1

	ปริญญาตรี
	7
	7

	สูงกว่าปริญญาตรี
	0
	0

	อื่นๆ
	0
	0

	รวม
	100
	100


จากตารางที่3 พบว่า ประชาชนผู้รับบริการที่ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา คิดเป็น ร้อยละ 55 และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ร้อยละ 25 และระดับมัธยมศึกษาตอนต้นร้อยละ12

	ตารางที่ 4  แสดงจำ
	นวนร้อยละของอาชีพของผู้ตอบแบบสำรวจฯ
	

	
	
	
	
	

	
	
	อาชีพ
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	เกษตรกร
	
	70
	70

	ประกอบธุรกิจส่วนตัว
	25
	25

	รับราชการ
	
	3
	3

	ลูกจ้าง
	
	2
	2

	นักเรียน/นักศึกษา
	0
	0

	อื่นๆ
	
	0
	0

	
	
	รวม
	100
	100


จากตารางที่ 4 พบว่าประชาชนผู้รับบริการที่ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 70 ประกอบธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 25 และรับราชการร้อยละ 3

ตอนที่2 ผลการวิเคราะห์เรื่อง/ภารกิจที่มารับบริการ

ตารางที่ 5 แสดงจำนวนร้อยละของเรื่องที่ขอรับบริการของผู้ตอบแบบสำรวจฯ

	เรื่องที่ขอรับบริการ
	จำนวน (คน)
	ร้อยละ

	การขอข้อมูลข่าวสารของทางราชการ
	3
	3

	การขอรับเบี้ยยังชีพต่างๆ
	30
	30

	การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน
	6
	6

	การขอประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
	0
	0

	การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร
	9
	9

	การขอจดทะเบียนพาณิชย์
	5
	5

	การช าระภาษีต่างๆ
	27
	27

	อื่นๆ
	20
	20

	รวม
	100
	100


จากตารางที่5 ประชาชนผู้รับบริการที่ตอบแบบสำรวจส่วนใหญ่ขอรับบริการในเรื่องการขอรับเบี้ยยังชีพ คิดเป็น ร้อยละ      30 การชำระภาษีต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 27 และขอรับบริการในเรื่องอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 20

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการในด้านต่างๆ 
ตารางที่ 6 แสดงจำนวนร้อยละของความพึงพอใจในการให้บริการในประเด็นต่างๆ

	
	
	
	ระดับความพึงพอใจ
	
	
	ผลลัพธ์

	
	ประเด็น
	มาก
	มาก
	ปาน
	น้อย
	น้อย
	ค่าเฉลี่ย
	ความพึง

	
	
	ที่สุด
	
	กลาง
	
	ที่สุด
	
	พอใจ

	
	1.เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ กางวานตัว
 สุภาพ การวางตัวเรียบร้อย

	78

	21

	1

	0

	0

	4.77

	มากที่สุด


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็วและเอาใจใส่

	77

	23

	0

	
	0

	4.77

	มากที่สุด


	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3.เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถาม
ชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อ

	      75

	25

	
	
	0

	4.75

	มากที่สุด


	
	4

	.เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่ เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม
	77
	23
	0
	0
	0
	4.77
	มากที่สุด

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5.มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย
	53
	47
	0
	0
	0
	4.53
	มากที่สุด

	
	6.ขั้นตอนให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน
	61
	37
	2
	0
	0
	4.59
	มากที่สุด

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	7.มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้
	61
	39
	0
	0
	0
	4.61
	มากที่สุด

	
	อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	
	
	

	
	8. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้ เช่น น้ำดื่ม ที่จอดรถ
	73
	27
	0
	0
	0
	4.73
	มากที่สุด

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	ค่าเฉลี่ยรวม.......
	4.69
	มากที่สุด

	
	
	
	ร้อยละ.......
	93.80

	
	จากตารางที่ 6 พบว่าประชาชนผู้รับบริการที่ตอบแบบ สำ
	รวจส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่

	
	และระบบการให้บริการดังนี้
	
	
	
	
	


1. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัวเรียบร้อย  มีความพึงพอใจมากที่สุดย ค่าเฉลี่ย 4.77
2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจรวดเร็วและเอาใจใส่                  มีความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.77

3. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม      มีความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.77
4. เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน มีความพึงพอใจมากที่สุดถูกต้องน่าเชื่อ ค่าเฉลี่ย 45.7 และมีความพึงพอใจในระบบการให้บริการ ดังนี้
1. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น น้ำดื่ม ที่จอดรถ มีควาาดื่มพึงพอใจมากที่สุดที่จอดรถ
    ค่าเฉลี่ย3 4.7
2. มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจนมีความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ย61 4.
3. ขั้นตอนให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจนมีความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ย59 4.
4. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย
มีความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ย53 4.

สรุป:  ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลพงศ์ประศาสน์
ระหว่างเดือน ตุลาคม 2562–กันยายน 2563 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.80
แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนตำบลพงศ์ประศาสน์ อำเภอบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์
[image: image1.png]



คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย ( ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง ตามความคิดเห็นของท่าน                  เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงการให้บริการและแก้ไขข้อบกพร่องในการให้บริการด้านต่างๆ
	ตอนที่
	1 ข้อมูลทั่วไป
	

	1.
	เพศ
	
	ชาย
	หญิง

	2.
	อายุ
	........................
	ปี
	

	3.
	จบการศึกษาชั้นสูงสุด
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	   (ไม่ได้เรียนหนังสือ
	(ประถมศึกษา
	 

	  
	(มัธยมศึกษาตอนต้น
	(มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
	 

	 
	(อนุปริญญา/ปวส.
	(ปริญญาตรี
	 

	 
	(สูงกว่าปริญญาตรี
	(อื่นๆ (โปรดระบุ)
	 

	 4. อาชีพ
	..................................เกษตรกร    …….. ...............
	ประกอบธุรกิจส่วนตัว        ..........................
	รับราชการ

	
	…...............ลูกจ้าง     ....................
	นักเรียน/นักศึกษา            ……...............
	อื่นๆ


ตอนที่ 2  เรื่องที่ขอรับบริการ
.......................การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ  .................. การขอรับเบี้ยยังชีพต่างๆ
.......................การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน     .................. การขอประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
......................ขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร         ................... การขอจดทะเบียนพาณิชย์
..................... การชำระภาษีต่างๆ                  ................... อื่นๆ  
ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลพงศ์ประศาสน์
	
	ระดับความพึงพอใจ

	ประเด็น
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด

	1.เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัวเรียบร้อย
	
	
	
	
	

	2.เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่
	
	
	
	
	

	3.เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อ
	
	
	
	
	

	4.เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม
	
	
	
	
	

	5.มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย
	
	
	
	
	

	6.ขั้นตอนให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน
	
	
	
	
	

	7.มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	8.การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น น้ำดื่ม  ที่จอดรถ
	
	
	
	
	


ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ

............................................................................................................................................................................. .............................................................................................................................................................................






